Altaldnos marketing (reklam) iizenetek, proméciés ajanlatok, kuponok, valamint
piackutatasban, elégedettségmérésben torténd részvételre valo felhivas kiildése
e-mailben vagy applikacion keresztiil, amennyiben On azt letélti.

Az adatkezel6 jogos érdeke:

Az érintettek kore: a Multipont Programban (,,Program”) részt vevé természetes személy
Ggyfelek, valamint jogi személy ligyfelek kapcsolattartdi, kedvezményezett munkavallaléi.

Az adatok jellege: a Programban részt vev6 személyeknek a Program adatkezelési
tdjékoztatdjaban (,Tajékoztatd”) megjeldlt személyes adatai: MOL Multipont Program
Adatvédelmi  Tajékoztatéban ‘A kezelt adatok kore és azok forrdsa’
(https://www.multipont.hu/adatvedelmi tajekoztato.html).

Az adatkezelés célja: altalanos marketing (reklam) Ulzenetek, promdcids ajanlatok,
kuponok, valamint piackutatdsban, elégedettségmérésben torténd részvételre valé felhivas
kildése.

Az érdek jogszerliségének igazoldsa, a jogos érdek bemutatdsa: a Tajékoztatd fenti
pontjaiban irt személyes adatok kezelése elengedhetetleniil sziikséges az altaldnos
marketing (reklam) izenetek, promdcids ajanlatok, kuponok, valamint a piackutatasban,
elégedettségmérésben torténd részvételre vald felhivasok kildéséhez, az adatkezel6k
termékeinek és szolgaltatasainak lehetséges vevikkel torténd megismertetése, tovabba az
adatkezel6k tevékenységének népszer(sitése, a vev6k véleményének és elvarasainak
megismerése érdekében. A fentiek kapcsan a marketing Gizenetek tigyfelek (vevék) részére
vald eljuttatasa sziikséges az adatkezelSk termékeinek és szolgaltatdsainak, az azokkal
kapcsolatos promécidknak, kedvezményeknek a bemutatdsdhoz, az (ligyfelekkel vald
kapcsolatot er6sité kuponok elkiildéséhez, valamint az adatkezel6k markanevének
széleskorben vald megismertetéséhez. Az adatkezel6k jogos érdeke az is, hogy
elémozditsak a termékeiknek, szolgdltatasaiknak értékesitését, illetve, hogy noveljék ezen
a termékek, szolgaltatasok ismertségét, népszerliségét, tovabba elémozditsak magdnak a
markanak, valamint a MOL-nak mint cégnek a népszer(iségét. Az e-mail marketing eszkdz
alkalmazasa mas marketing eszkdzhoz képest el6nydsebb: az elektronikus hirlevél gyors,
egyszer(, rugalmas, koltséghatékony. A MOL tapasztalatai szerint az e-mailek megnyitasi
aranya 25%. (A megnyitadsi arany azon emailek ardnya egy email kampanyon beliil,
amelyeket az Osszes kikiildott Gzenetbdl megnyitottak.) Emellett a piackutatasban,
elégedettségmérésben vald részvételre torténd felhivas segitséget jelent az Ugyfelek
igényeinek és véleményének megismerésében, valamint az adatkezel6k termékeinek és
szolgdltatdsainak fejlesztésében, amely révén az adatkezel6k még inkdbb az lgyfelek
igényeinek megfelel§ szolgdltatasokat és termékeket képesek nyujtani a jovSben.
Hangsulyozandd, hogy az adatkezel6k a MOL Limitless Mobility Kft. car sharing
szolgaltatasaival kapcsolatos altalanos marketing tartalmakat is kiildhetnek az érintettek
részére a fenti adatkezelés korében, a MOL Limitless Mobility Kft. azonban ez esetben
(tehat az érintett hozzajaruldsa nélkil) nem kapja meg az érintettek személyes adatait, és
annak altaldanos marketing tartalmait kizardlag az altalanos marketingtevékenységiik
korében juttatjak el az adatkezelGk az érintettek részére.

Az adatkezelGi érdek jogszer(isége az unios jog els6bbségének tiikrében: az adatkezeldi
érdek jogszer(isége a GDPR szovegezése (kilondsen: a GDPR (47) preambulum-bekezdése),
valamint a késziil6, az elektronikus hirkdzlés soran a magdanélet tiszteletben tartdsardél és a
személyes adatok védelmérdl, valamint a 2002/58/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésér6l
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sz6l6 (EU) rendelet (un. elektronikus hirkozlési adatvédelmi vagy e-Privacy Rendelet-
tervezet) 16. cikk (2) bekezdése alapjan is alatamaszthatd (a tervezet 2019. novemberi
verziojat lasd: https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-13808-2019-
INIT/en/pdf). Ennek értelmében ,,amennyiben egy természetes vagy jogi személy — az (EU)
2016/679 rendeletnek (GDPR) megfelel6en — elektronikus levelezés céljgbél megszerzi
tgyfeleitdl elektronikus elérhetéségi adataikat egy termék vagy szolgdltatds értékesitése
sordn, e természetes vagy jogi személy csak akkor haszndlhatja fel ezeket az adatokat sajat
hasonlé termékeivel vagy szolgdltatdsaival kapcsolatos kbzvetlen lizletszerzési célra, ha az
tigyfelek szamdra egyértelmdien és kifejezetten lehetGséget biztosit arra, hogy az ilyen célu
felhaszndlds ellen dijmentesen és egyszertien kifogdssal élhessenek. A kifogdsoldsi jogot az
adatgydijtéskor és minden egyes lizenetkiildéskor biztositani kell”. Az adatkezelés ezen
feltételeknek az aldabb ismertetettek szerint megfelel. Ez alatdmasztja annak indokoltsagat
is, hogy az adatkezel6k miért nem az érintett, mint a rekldm cimzettjének el6zetes,
egyértelm( és kifejezett hozzdjarulasara hivatkoznak a jelenleg hatalyos, a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirSl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény
(Grtv.) 6. § (1) bekezdése szerint. Az Eurdpai Unid teriiletén ugyanis fGszabalyként az unids
jog elsGbbségének elve érvényesiil a tagdllami joggal szemben, amely minden kotelez6
erejd eurdpai jogi aktusra érvényes, igy példdul a GDPR-ra, mint minden tagdllamban
kozvetlenil és kotelezen alkalmazandd eurdpai unids rendeletre is. Erre tekintettel a
tagdllamok nem alkalmazhatnak az eurdpai joggal ellentétes nemzeti rendelkezést. A Grtv.
alapjan kizadrélag egy jogalap alkalmazhaté, és ez olyan korldtozas, amely nem egyeztetheté
O0ssze a GDPR-ral, mert a GDPR lehet6séget biztosit arra is, hogy ha az adatkezel§
megfelel6en tudja igazolni a jogos érdekét, és az adatkezeléssel szemben nem élveznek
elsGbbséget az érintett jogai és érdekei, akkor az adatkezelés az adatkezel$ jogos érdeke
alapjan — tehat az érintettek hozzajaruldsa hianydban is — jogszerd lehet. Az unids
jogalkoténak egyértelm( szandéka, hogy a marketing céld adatkezelésre az érintettek
hozzajaruldsan tul mas jogalapot, igy a jogos érdek jogalapjat is lehessen alkalmazni. Ezt
mutatja a GDPR (47) preambulum-bekezdése is, illetve az e-Privacy Rendelet tervezetének
16. cikke is. igy tehat az unids joggal dsszeegyeztethetd lehet, ha az adatkezel6k a jogos
érdek jogalapjat alkalmazzak, szemben azon magyar korlatozassal, hogy kizérdélag a
hozzajarulds lehet a marketing célt adatkezelés joglapja (f6ként altaldnos direkt marketing
anyagok tovabbitdsa esetén).

Az adatkezelés sziikségessége

Annak egyértelmii és vildgos bemutatasa, hogy az adatkezelés az érdek eléréséhez
feltétleniil sziikséges, alkalmas és ardnyos: a fenti 1. pontban hivatkozott személyes
adatok kezelése a az altalanos marketing (reklam) Gizenetek, promdciés ajanlatok, kuponok,
valamint a piackutatdsban, elégedettségmérésben torténé részvételre vald felhivdsok
kiildéséhez elengedhetetlenil sziikséges, arra kétségtelenil alkalmas és azzal aranyos,
tekintettel arra, hogy ezen adatkezelési cél csak a fentebb hivatkozott, minimalisan
sziikséges személyes adatok kezelése révén biztosithatd, tovabbd az adatkezelés hirlevelek
kikildése esetén lényegében pusztan két személyes adatra (az érintettek neve és e-mail
cime) terjed ki, amelyeket az adatkezel6k kdzvetleniil az érintettdl gyljtenek (nem pedig
harmadik személyt6l, az érintett tudta nélkil). Az adatkezelés szlikségességét és
aranyossagat tdmasztja ald az a tény is, hogy az érintettel vald kapcsolatfelvételhez, a
részére vald marketinganyagok, valamint piackutatasban, elégedettségmérésben torténd
részvételre valo felhivas elkiildéséhez az adatkezelGknek feltétleniil sziikséges az érintettet
beazonositaniuk, és a kapcsolattartashoz minimalisan szikséges személyes adatait
kezelnilik. Szintén az adatkezelés aranyossagat mutatja, hogy a MOL Ugyel arra, hogy az




érintettek ne érezzék zavardnak, tolakoddnak a reklamok kiildését —a MOL nem kiild tulzott
mennyiség(i izenetet. (A MOL havonta altalaban két Gizenetet kiild.)

e Annak vizsgalata, hogy rendelkezésre allnak-e alternativ, az érintett szempontjabdl
kevésbé korlatozé megoldasok, mellyel az adatkezelGi érdek elérhet6? Rendelkezésre
allnak-e alternativ megoldasok, mellyel személyes adatok kezelése nélkiil / kevesebb
személyes adat kezelésével / személyes adatok egyéb mddon torténé kezelésével érhetd
el acél?

Az 3altaldnos marketing (reklam) lzenetek, promdcids ajanlatok, kuponok, valamint a
piackutatasban, elégedettségmérésben torténé részvételre vald felhivasok kildéséhez a
fenti személyes adatok kezelése elengedhetetlendl sziikséges, tekintettel arra, hogy ezen
adatkezelési cél alternativ, vagy kevesebb személyes adat kezelésével jard, esetleg
személyes adatok egyéb moddon torténé kezelésével jaré megoldas révén nem
megvaldsithatd. Ennek tényét erdsiti, hogy a fenti célbdl kezelt személyes adatok korét
eleve akként hatdroztak meg az adatkezelSk, hogy azok az érintettek beazonositasahoz, a
vellk vald kapcsolatfelvételhez, és az 6ket esetlegesen érdekld tartalmak megkiildéséhez
szolgaljanak, ezen adatkezelési célon pedig nem terjeszkednek tul. A személyes adatok
anonimizdlasa vagy kevesebb személyes adat kezelése lehetetlenné tenné, hogy az
érintettekkel az adatkezel6k a kapcsolatot felvegyék, valamint a résziikre a fenti tartalmakat
eljuttassak. A fenti tartalmak érintettek részére vald eljuttatasahoz az adatkezel6k az
érintett kapcsolattartasi preferenciait (e-mailben vagy applikacidn keresztiil, amennyiben
az érintett azt letolti) is figyelembe vették, igy az adatkezel6k az érintettekkel csak az altaluk
kordbban igénybe vett, valamint megadott kapcsolattartasi médokon keresztiil 1épnek
kapcsolatba, amennyiben pedig az érintett a kapcsolatfelvétel bizonyos médjat nem kivanja
(példaul: az applikaciot torli), ugy ezen mddon az adatkezelSk a tovabbiakban nem kiildenek
neki fenti tartalmakat. A fentiek tikrében megallapithaté tehat, hogy az adatkezelSk az
adattakarékossag elvével 6sszhangban mar az altaldnos marketing (reklam) Gzenetek,
promacids ajanlatok, kuponok, valamint a piackutatdsban, elégedettségmérésben térténé
részvételre valo felhivasok kildéséhez sziikséges személyes adatok kérének felmérésekor
tekintettel voltak arra, hogy csak az adatkezelés céljanak biztositasahoz feltétlendl
szlikséges személyes adatokat kezeljék.

3. Az adatkezelés hatasainak és az egyéb biztonsagi intézkedéseknek a vizsgdlata

3.1.Az adatkezelés hatasainak vizsgalata

e Az érintett szamara az adatkezeléssel jaro kedvezé és kedvez6tlen hatdsok bemutatasa.
Az adatkezelésbdl szarmazik-e elénye az érintettnek. Erinti-e negativan az érintettet, vagy
okoz-e szamara sérelmet, jogaiba vald intruziv beavatkozast: az adatkezelés az érintettek
szempontjabdl nem jelent jelentds korldtozast vagy jogaik és szabadsdgaik megsértését,
tekintettel arra, hogy az adatkezel6k csak olyan tartalmakat juttatnak el a részikre,
amelyekre az adatkezelGkkel vald korabbi kapcsolatuk révén észszerlien szamithatnak,
ideértve a MOL Limitless Mobility Kft. car sharing szolgaltatdsival kapcsolatos marketing
tartalmakat is, amely szolgaltatas az adatkezelSkt6l igénybe vett szolgdltatdsokhoz
(gépjarmdvel torténd kozlekedéshez szorosan kapcsolddd szolgaltatasok) hasonld — igy
tehdt az érintett ezen tartalmak kildésére is szdmithat. Az adatkezel6k tehat csak a sajat
termékeik és szolgaltatasaik reklamozasdara hasznaljak fel a személyes adatokat. Ezentul




az érintetteknek lehet6ségiik van tiltakozni azon tartalmak kildése ellen, amelyeket nem
kivannak megkapni a jov6ben. Emellett azonban kiemelendd, hogy a személyes adatok
kezelése az Ugyfelek szamara is el6nyokkel jarhat, révén hogy igy értesilhetnek az
adatkezel6k termékeirél, szolgdltatasairdl, az esetleges kedvezményekrdl, valamint
kuponokat kaphatnak, és az adatkezel6k piackutatasaiban vagy elégedettségméréseiben
torténd részvétel soran hallathatjdk a hangjukat, és elmondhatjak a véleményiket az
adatkezel6k Uzleti gyakorlatdrdl, az igénybe vett termékekrdl és szolgaltatasokrdl, valamint
arrél, hogy azok fejlesztését milyen szempontbdl tartjak sziikségesnek. A fentebb irtakat
alatamasztjadk az angol adatvédelmi hatdsag (ICO) direkt marketing szakmai kédex-
tervezetében (lasd: https://ico.org.uk/media/about-the-ico/consultations/2616882/direct-
marketing-code-draft-guidance.pdf; 34-36. o.) irtak is, amelyek értelmében: ,néhdny
esetben hangsulyozandod, hogy a direkt marketing az érintettek érdekeit is szolgdlhatja,
példaul, ha ingyenes termékeket kapnak vagy olyan ajdnlatokat, amely kézvetleniil
relevdnsak igényeik kielégitései szempontjabdl. Ez azonban nem valdszinli, hogy tulzott
sullyal birna az érdekmérlegelési tesztben, igy a hatdsdg javaslata, hogy elsédlegesen az
adatkezel6 sajat érdekeire fokuszaljon, és keriilje az érintettek feltételezett el6nyeinek
tulzott figyelembevételét, ide nem értve azt az esetet, ha az adatkezelé teljesen viladgos
bizonyitékkal rendelkezik az érintettek preferencidirél”. Az adatkezel6k allaspontja
szerint a jelen adatkezelés soran ezen kivétel-szabdly érvényesiil, tekintettel arra, hogy
az adatkezel6k szamdra teljesen egyértelmii bizonyitékok allnak a rendelkezésre az
érintettek preferenciai tekintetében, hiszen adatkezelésiiket is arra alapitjak, hogy olyan
tartalmakat juttassanak el az érintettek szamara, amelyek Gket érdekelhetik, és amelyek
a szamukra kozvetlen elényokkel jarnak (példaul: hataridés ajanlatok vagy kuponok). igy
megdllapithatd, hogy az érintett szamara a gyakorlatban vitathatatlan és jelentds
elényokkel jar, ha id6ben értesiilhet pl. az adatkezel6k meghatarozott idészakra
korlatozott akcidirdl (amelyeket adott esetben figyelmen kiviil hagyna), illetve mas olyan
kedvezményekrél, amelyek érdekelhetik. Mindemellett a személyes adatok kezelése az
érintettek  zaklatdsaval, rendszeres tobblet-cselekmények elvégzésével vagy
maganéletiikbe, jogaikba vald intruziv beavatkozassal nem jar. Az érintettek jogaira és
szabadsagaira nézve az adatkezelés komolyabb hatdssal nem jar, mert nem keletkezik
példaul semmilyen vasarlasi kotelezettség. Az informacids dnrendelkezési jogon tulmendéen
a hirlevél kildése nem érint semmilyen, az Alaptorvényben rogzitett alapjogot. Az
érintettek informdcids dnrendelkezési joganak korlatozdsa nem ardnytalan, hiszen ezen
adatkezelés nem jar egylitt azzal, hogy az adatkezel6k az érintettek mas adatait (pl. korabbi
vasarlasait) is felhasznalva profilozast végeznének, és targetalt hirdetéseket kildenének
szamukra (profilozast csak az érintett hozzajarulasa esetén végeznek az adatkezel6k).

Erintett helyzetének vizsgalata, kiilonds tekintettel arra, hogy tartozik-e valamilyen
sérilékeny, érzékeny csoporthoz (pl. gyermek, beteg, stb.): az érintettek korébe jelentés
részben nem tartoznak sériilékeny, érzékeny csoporthoz tartozéd személyek (példaul:
gyermekek, idések, betegek, fogyatékkal él6 személyek illetve sériilékeny fogyasztdi
kategéridba esd személyek, mint példaul addsok).

Az érintett észszer(i elvarasainak bévebb vizsgalata az adatok gy(jtésének id6pontjaban
és azzal osszefliggésben, hogy észszerlien szamithatott-e arra, hogy az adatkezelésre az
adott jogos érdekbdl adéddan sor keriilhet: az érintettek mind a Program honlapjan
(https://www.multipont.hu/), mind az adatkezel6i toltGallomasokon megfeleld
tdjékoztatdst kapnak az adatkezelésr6l, még a Programban vald részvételt megel6z6en. A
Tajékoztatd a fenti elérhetéségen mind elektronikus formdaban, mind papiralapon az
adatkezel6i tolt6allomasokon elérhetS, valamint az adatkezelSk fenti honlapjan valé
regisztracidkor is jol lathaté helyen szerepel a hirlevél-kildésre vonatkozd checkbox (az
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ebbdl vald jelolés eltavolitasa az adatkezelés elmaradasahoz vezet). LeszogezhetG tovabba,
hogy az e-mail cimek jogos érdeken alapuld, marketing célu felhasznalasara a jelen
adatkezelés soran egy pontgytijté kartya igénylésével kapcsolatban keril sor, amellyel az
adatkezel6k és az érintett kozott tartds jogviszony jon létre, nem pedig egyszeri vasarlasrol
van sz6. Az érintettek szdmara az is teljesen egyértelm(, hogy milyen tevékenységet jelent,
hogy a MOL a nevet és az e-mail cimet felhasznalja hirlevél kiildésére - tehat ezt az
adatkezelést nem kell elmagyarazni az érintetteknek, hiszen a hirlevél kiildés abszolut
kézismert adatkezelésnek szamit.

Az adatkezelés modja (Széleskor(i? Hatasai kiszamithatdk?). Ideértve, hogy az adatok
nyilvanossagra keriil(het)nek-e: az adatkezelés mddja mar az adatkezelést megel6z6en
atlathato, az adatkezel6k pedig az adatok kezelését biztonsagos informatikai kérnyezetben,
adatvédelmi és adatbiztonsagi kérdésekben megfelel6en képzett munkavallaldk révén
végzik — lasd bévebben: a Tajékoztaté [MOL Multipont Program Adatvédelmi
Tajékoztatdban az ’'Adatbiztonsagi intézkedések’
https://www.multipont.hu/adatvedelmi tajekoztato.html]. Az adatkezel6k minden t6liik
elvarhaté adatbiztonsagi intézkedést foganatositanak annak érdekében, hogy az altalanos
marketing (reklam) tizenetek, promdcids ajanlatok, kuponok, valamint a piackutatasban,
elégedettségmérésben torténd részvételre vald felhivasok kiildése keretében kezelt
személyes adatok ne keriilhessenek nyilvanossdgra, tovabba azokhoz illetéktelen harmadik
személyek ne férhessenek hozzd semmilyen mdédon.

Annak ismertetése, hogy az adatkezel6k hogyan nytjtanak tajékoztatast az érintettnek az
adatkezelésrél és annak érdekérdl. MegfelelGen vilagos és egyértelmii-e a tajékoztatas?
Az adatkezelGk a Tajékoztatd utjan nyudjtanak tajékoztatast az érintettek részére —a fentebb
irtak szerinti internetes elérhetdségen és papiralapon. Emellett az érintettek az adatkezel6k
T4jékoztatdban megadott elérhetéségein is fordulhatnak az adatkezel6khoz kérdéseikkel,
tovabba ezen elérhetGségeken keresztil vehetik fel az adatkezel6kkel a kapcsolatot
adatvédelmi jogaik gyakorlasa érdekében. Mindemellett az érintettek jogosultak a részikre

kiildott marketing megkereséseket, felhivasokat tartalmazoé hirlevélrdl is leiratkozni.

Annak bemutatdsa, hogy az érintettnek van-e lehetGsége ellendrizni az adatkezelést vagy
az ellen tiltakozni: az érintettek az adatkezelést a jelen érdekmérlegelési tesztben és a
Téjékoztatdban [MOL Multipont Program Adatvédelmi Tajékoztatéban ’‘az On
adatkezeléssel kapcsolatos jogai’
https://www.multipont.hu/adatvedelmi tajekoztato.html] irtak szerint, valamint az ott irt
jogaik gyakorlasa révén ellendrizhetik, illetve jogosultak élni tiltakozasi jogukkal. Az érintett
mar az adatkezelés el6tt egyszer(i és konny(i médon tiltakozhat az adatkezelés ellen (jel6lés
eltavolitasa a checkbox-bdl). Az érintett valamennyi levélben értesitést kap arrél, hogyan
tud leiratkozni a hirlevélrdl, és ezen leiratkozdsi mdd szintén egyszer( és konny az érintett
szamara. Az érintettek a GDPR 15-22. cikk szerinti 6sszes jogukat teljeskérlen gyakorolni
tudjak, az adatkezelés nem jelenti a joggyakorlasnak semmilyen korlatjat sem.

3.2.Egyéb biztonsagi intézkedések

Adatbiztonsagi intézkedések: Tajékoztaté [MOL Multipont Program Adatvédelmi
Tajékoztatdban az ’'Adatbiztonsagi intézkedések’
https://www.multipont.hu/adatvedelmi_tajekoztato.html]

Az adatok korlatozott ideig torténd kezelése: az adatkezel6k a célhoz kotott adatkezelés
elvét megvaldsitva csupan addig kezelik az érintett személyes adatait, amig az érintett nem
tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen.
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e Az adatokhoz valé hozzaférés korlatozasa: az érintett személyes adatok
megismerhetGsége szigoruan véve kizdrdlag azon munkavallalék szdmara lehetséges az
adatkezel6k szervezetén belil, akik szamara az érintett személyes adatok ismerete az
adatkezeléssel kapcsolatos feladataik ellatdsahoz feltétlenl szlikséges.

4. Az érdekmérlegelés eredménye és annak dokumentalasa

A fentebb irtak alapjan megallapithatd, hogy az adatkezel6k jogos érdeke aranyosan korlatozza az
érintettek jogos érdekét. Az érintett személyes adatok kezelése a altalanos marketing (reklam)
Uzenetek, promdcids ajanlatok, kuponok, valamint piackutatasban, elégedettségmérésben torténd
részvételre vald felhivas kiildéséhez elengedhetetleniil sziikséges, annak kivitelezésére pedig
alternativ, kevesebb személyes adat kezelésével jaré vagy mdas moddszert kovetd adatkezelési
megoldasok nem allnak rendelkezésre.




A Multipont Programmal kapcsolatos csalasok és visszaélések megelGzése, észlelése és
kivizsgalasa

1.

Az adatkezeld jogos érdeke:

Az érintettek kore: a Multipont Programban (,,Program”) részt vevé természetes személy
Ggyfelek, valamint jogi személy ligyfelek kapcsolattartdi, kedvezményezett munkavallaléi.

Az adatok jellege: a Programban részt vev6 személyeknek a Program adatkezelési
tdjékoztatdjaban (,Tajékoztatdé”) megjeldlt személyes adatai: MOL Multipont Program
Adatvédelmi  Tdjékoztatéban ‘A kezelt adatok kore és azok forrdsa’
(https://www.multipont.hu/adatvedelmi tajekoztato.html).

Az adatkezelés célja: a Programmal kapcsolatos csaldsok és visszaélések megel&zése,
észlelése és kivizsgalasa.

Az érdek jogszerliségének igazoldsa, a jogos érdek bemutatasa: a Tdjékoztatd fenti
pontjaiban irt személyes adatok kezelése elengedhetetleniil sziikséges a Program
tisztességes, csalas- és visszaélésmentes fenntartasahoz, és ezaltal a Programot Gizemeltetd
adatkezel6k vagyonat, Gzleti titkait, szellemi tulajdondat és (zleti hirnevét, valamint a
megfeleld, tiszteleten alapuld és félelem-, valamint megtorlas-mentes munkakoérnyezetet
veszélyeztetd szabdlytalansagok megel6zéséhez, feltarasahoz és a felel6s személyek
felel6sségre vondsahoz. A Programmal kapcsolatos csaldsok és visszaélések megelGzésével,
észlelésével és kivizsgdlasaval 0sszefliggé adatkezelési mliveletek pedig igy az adatkezelSk
jogszer( Uzleti érdekét, valamint az igyfelek Programban torténd részvétellel kapcsolatos
érdekét is képezik.

Az adatkezelés sziikségessége

Annak egyértelm(i és vilagos bemutatasa, hogy az adatkezelés az érdek eléréséhez
feltétleniil sziikséges, alkalmas és aranyos: a fenti 1. pontban hivatkozott személyes
adatok kezelése a Programmal kapcsolatos csalasok és visszaélések megelGzéséhez,
észleléséhez és kivizsgalasahoz, valamint az lGgyfelek fentebb irt jogainak biztositdasdhoz
elengedhetetlendl sziikséges, arra kétségtelenil alkalmas és azzal ardnyos. A Programmal
kapcsolatos csalasok és visszaélések hatékony megelGzése, észlelése és kivizsgalasa csak
ezen minimalisan sziikséges személyes adatok kezelése révén biztosithato.

Annak vizsgalata, hogy rendelkezésre allnak-e alternativ, az érintett szempontjabdl
kevésbé korlatozé megoldasok, mellyel az adatkezelGi érdek elérhet6? Rendelkezésre
allnak-e alternativ megoldasok, mellyel személyes adatok kezelése nélkiil / kevesebb
személyes adat kezelésével / személyes adatok egyéb mddon térténé kezelésével érhetd

el acél?

A Programmal kapcsolatos csaldsok és visszaélések megel6zéséhez, észleléséhez és
kivizsgalasahoz a fenti személyes adatok kezelése elengedhetetleniil sziikséges, tekintettel
arra, hogy a Programmal kapcsolatos csaldsok és visszaélések megel&zése, észlelése és
kivizsgaldsa alternativ, vagy kevesebb személyes adat kezelésével jaro, esetleg személyes
adatok egyéb mddon torténs kezelésével jaré megoldas révén nem megvaldsithatd. A
személyes adatok anonimizaldsa vagy kevesebb személyes adat kezelése lehetetlenné
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tenné a csalds vagy visszaélés gyanujaval érintett tranzakcidék beazonositasat, valamint az
esetleges csalasok vagy visszaélések korilményeinek feltarasat. A Programot lzemeltet6
adatkezel6k az adattakarékossag elvével Gsszhangban mar a Programmal kapcsolatos
csaldsok és visszaélések megel6zéséhez, észleléséhez és kivizsgalasahoz sziikséges
személyes adatok korének felmérésekor és a vonatkozd vizsgalati eljards kidolgozasakor
tekintettel voltak arra, hogy csak az adatkezelés céljanak biztositasahoz feltétlenl
szlikséges személyes adatokat kezeljék.

3. Az adatkezelés hatasainak és az egyéb biztonsagi intézkedéseknek a vizsgdlata

3.1.Az adatkezelés hatasainak vizsgdalata

e Az érintett szamara az adatkezeléssel jaro kedvezd és kedvez6tlen hatasok bemutatasa.
Az adatkezelésbdl szarmazik-e elénye az érintettnek. Erinti-e negativan az érintettet, vagy
okoz-e szamara sérelmet, jogaiba vald intruziv beavatkozast: az adatkezelés az érintettek
szempontjabdl nem korlatozé. A Programmal kapcsolatos csaldsok és visszaélések
megel6zése, észlelése és kivizsgalasa soran a személyes adatok sziikséges kezelése az
Ugyfelek szamadra — a csaldsok és visszaélések hatékony megelSzése és kivizsgaldsa révén —
el6nyokkel jar. Figyelembe véve pedig, hogy az érintettek kore természetes személy
Ugyfelek esetén az ugyfelek korével megegyezik, jogi személy Ugyfelek esetén a
kedvezményezett munkavallalék, valamint kapcsolattarték korét fedi le, igy az érintettek
jelent6s részénél kozvetleniil érvényesiilnek a Programmal kapcsolatos csaldsok és
visszaélések megel6zésével, észlelésével és kivizsgalasdval kapcsolatos elényok.
Mindemellett a személyes adatok kezelése az érintettek zaklatasaval, rendszeres tobblet-
cselekmények elvégzésével vagy magdanéletiikbe, jogaikba valé intruziv beavatkozassal nem
jar.

e Erintett helyzetének vizsgélata, kiilonos tekintettel arra, hogy tartozik-e valamilyen
sérilékeny, érzékeny csoporthoz (pl. gyermek, beteg, stb.): az érintettek korébe jelentés
részben nem tartoznak sérilékeny, érzékeny csoporthoz tartozé személyek (példaul:
gyermekek, beteg vagy fogyatékkal él6 személyek).

e Az érintett észszer(i elvardsainak bévebb vizsgalata az adatok gydjtésének id6pontjaban
és azzal dsszefliggésben, hogy észszerlien szamithatott-e arra, hogy az adatkezelésre az
adott jogos érdekbdl adéddan sor keriilhet: az érintettek mind a Program honlapjan
(https://www.multipont.hu/), mind az adatkezelSi toltGallomasokon megfelel
tajékoztatdst kapnak az adatkezelésrél, még a Programban valé részvételt megel6z6en. A
Tajékoztatd a fenti elérhetéségen mind elektronikus formdban, mind papiralapon az
adatkezel6i tolt6allomasokon elérhets. A csaldsok és visszaélések megelGzésére és
kivizsgaldsara iranyaddk tovabba a Tajékoztatdban is hivatkozott MOL-csoport Etikai és
Uzleti Magatartdsi Kodexe, Uzleti Partneri Etikai Kddexe, Etikai Tandcs Eljarasi Rendje
(,Etikai  Kddex”), melyek  nyilvdnosan  elérhetéek az  alabbi  oldalon:
https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-megfeleles/etika/. Erre tekintettel az lgyfelek és az
egyéb érintettek észszerlien szamithatnak a Programmal kapcsolatos csalasok és
visszaélések megelGzéséhez, észleléséhez és kivizsgalasahoz kapcsolédd adatkezelésre.

e Az adatkezelés mddja (Széleskor(? Hatasai kiszamithatdk?). Ideértve, hogy az adatok
nyilvanossagra keriil(het)nek-e: az adatkezelés mddja mar az adatkezelést megel6zGen
atlathatd, az adatkezelSk pedig az adatok kezelését biztonsagos informatikai krnyezetben,
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adatvédelmi és adatbiztonsagi kérdésekben megfelel6en képzett munkavallaldk révén
végzik — lasd bdévebben: a Tajékoztatdé [MOL Multipont Program Adatvédelmi
Tajékoztatdban az 'Adatbiztonsagi intézkedések’
https://www.multipont.hu/adatvedelmi tajekoztato.html]. Az adatkezel6k minden télik
elvarhaté adatbiztonsagi intézkedést foganatositanak annak érdekében, hogy az altaluk a
Programmal kapcsolatos csaldsok és visszaélések megelGzése, észlelése és kivizsgdlasa
keretében kezelt személyes adatok ne kerilhessenek nyilvdnossagra, tovabba azokhoz
illetéktelen harmadik személyek ne férhessenek hozza semmilyen mdédon.

Annak ismertetése, hogy az adatkezel6k hogyan nyujtanak tajékoztatast az érintettnek az
adatkezelésrél és annak érdekérdl. MegfelelGen vilagos és egyértelmii-e a tajékoztatas?
Az adatkezel6k a Tdjékoztaté Utjan nydjtanak tdjékoztatast az érintettek részére —a fentebb
irtak szerinti internetes elérhet6ségen és papiralapon a szerz6dés részeként. A fentebb irtak
szerint a csaldsok és visszaélések megel6zésére és kivizsgdlasara iranyadd tovabba a MOL-
csoport Etikai Kdédexe, mely elérhet6 a fentebb irtak szerinti internetes elérhetéségen.
Emellett az érintettek az adatkezel6k Tajékoztatoban megadott elérhetfségein is
fordulhatnak az adatkezel6khoz kérdéseikkel, tovabba ezen elérhetGségeken keresztiil

vehetik fel az adatkezel6kkel a kapcsolatot adatvédelmi jogaik gyakorlasa érdekében.

Annak bemutatdsa, hogy az érintettnek van-e lehetGsége ellendrizni az adatkezelést vagy
az ellen tiltakozni: az érintettek az adatkezelést a jelen érdekmérlegelési teszt és a
Téjékoztatdban [MOL Multipont Program Adatvédelmi Tajékoztatéban’ az On
adatkezeléssel kapcsolatos jogai’
https://www.multipont.hu/adatvedelmi tajekoztato.html] irtak szerint, valamint az ott irt
jogaik gyakorlasa révén ellendrizhetik, illetve jogosultak élni tiltakozasi jogukkal.

3.2.Egyéb biztonsagi intézkedések

Adatbiztonsagi intézkedések: Tajékoztaté6 [MOL Multipont Program Adatvédelmi
Tajékoztatdban az 'Adatbiztonsagi intézkedések’
https://www.multipont.hu/adatvedelmi_tajekoztato.html]

Az adatok korlatozott ideig torténd kezelése: az adatkezel6k a célhoz kotott adatkezelés
elvét megvaldsitva csupan addig kezelik az érintett személyes adatait, amig az a csalasok és
visszaélések megel6zése, valamint a szikséges vizsgdlatok, eljarasok lefolytatdsa
érdekében indokolt. igy amennyiben a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott
vagy tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, a bejelentésre vonatkozd adatokat a
vizsgdlat befejezését kovet6 60 napon belill torlik. Ha a vizsgalat alapjan intézkedés
megtételére keril sor — ideértve a bejelent6 személlyel szemben jogi eljaras vagy fegyelmi
intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a bejelentésre vonatkozé adatokat a
munkaltatéi bejelentési rendszerben legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok
jogerds lezarasaig kezelik.

Az adatokhoz valé hozzaférés korlatozasa: az érintett személyes adatok
megismerhet&sége az Etikai Kddex-szel is dsszhangban szigordan véve kizdrdlag azon
munkavallalok szamdra lehetséges az adatkezelSk szervezetén belll, akik szamara az
érintett személyes adatok ismerete a Programmal kapcsolatos csaldsok és visszaélések
megel6zéséhez, észleléséhez és kivizsgalasahoz feltétleniil szlikséges.

Az érdekmérlegelés eredménye és annak dokumentalasa
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A fentebb irtak alapjan megallapithatd, hogy az adatkezel6k jogos érdeke aranyosan korlatozza az
érintettek jogos érdekét. Az érintett személyes adatok kezelése a Programmal kapcsolatos csalasok
és visszaélések megel6zéséhez, észleléséhez és kivizsgalasahoz, igy az ligyfelek és érintettek jogainak
biztositasahoz elengedhetetleniil sziikséges, annak kivitelezésére pedig alternativ, kevesebb
személyes adat kezelésével jaré vagy mas modszert kdvetd adatkezelési megoldasok nem dllnak
rendelkezésre.




A Multipont Programmal kapcsolatos jogi igényérvényesités valamely adatkezel6
részérdl

Az adatkezeld jogos érdeke:

Az érintettek kore: a Multipont Programban (,,Program”) részt vevé természetes személy
Ggyfelek, valamint jogi személy ligyfelek kapcsolattartdi, kedvezményezett munkavallaléi.

Az adatok jellege: a Programban részt vev6 személyeknek a Program adatkezelési
tdjékoztatdjaban (,Tajékoztatdé”) megjeldlt személyes adatai: MOL Multipont Program
Adatvédelmi  Tdjékoztatéban ‘A kezelt adatok kore és azok forrdsa’
(https://www.multipont.hu/adatvedelmi tajekoztato.html).

Az adatkezelés célja: a Programmal kapcsolatos jogi igényérvényesités, valamint az
Ugyfelek jogi igényeivel szembeni védekezés (példaul: altaluk kezdeményezett birdsagi vagy
hatdsagi eljarasban torténd védekezés).

Az érdek jogszerliségének igazoldsa, a jogos érdek bemutatdsa: a Tajékoztatd fenti
pontjaiban irt személyes adatok kezelése elengedhetetleniil sziikséges lehet a Programmal
kapcsolatban valamely adatkezelS részérdl torténé jogérvényesitéshez, illetve az lgyfél
altal eshet6legesen kezdeményezett jogvitdban vagy hatdsagi eljdrasban toérténd sikeres
védekezéshez. A Programmal kapcsolatos jogi igényérvényesitéssel, illetve védekezéssel
Osszefligg6 adatkezelési mliveletek pedig igy az adatkezel6k jogszer( Gizleti érdekét képezik.

Az adatkezelés sziikségessége

Annak egyértelmii és vildgos bemutatasa, hogy az adatkezelés az érdek eléréséhez
feltétleniil sziikséges, alkalmas és ardnyos: a fenti 1. pontban hivatkozott személyes
adatok kezelése a Programmal kapcsolatos jogi igényérvényesitéshez, illetve védekezéshez
elengedhetetlentl sziikséges, arra kétségtelenil alkalmas és azzal aranyos. A Programmal
kapcsolatos jogi igényérvényesités, illetve védekezés csak ezen minimalisan sziikséges
személyes adatok kezelése révén biztosithato.

Annak vizsgalata, hogy rendelkezésre allnak-e alternativ, az érintett szempontjabdl
kevésbé korlatozé megoldasok, mellyel az adatkezel6i érdek elérhet6? Rendelkezésre
allnak-e alternativ megoldasok, mellyel személyes adatok kezelése nélkiil / kevesebb
személyes adat kezelésével / személyes adatok egyéb mddon torténé kezelésével érhetd
el a cél? A Programmal kapcsolatos jogi igényérvényesitéshez, illetve védekezéshez a fenti
személyes adatok kezelése elengedhetetlenil sziikséges, tekintettel arra, hogy a
Programmal kapcsolatos jogi igényérvényesités, illetve védekezés alternativ, vagy kevesebb
személyes adat kezelésével jaro, esetleg személyes adatok egyéb maddon torténd
kezelésével jaré megoldas révén nem megvaldsithatd. A személyes adatok anonimizalasa
vagy kevesebb személyes adat kezelése lehetetlenné tenné az adatkezel6k jogi igényeinek
megfelel6 érvényesitését, valamint az adatkezelGk ellen inditott jogi eljarasokban vald
megfelel6 védekezést. Az adatkezel6k az adattakarékossag elvével 6sszhangban mar a
Programmal kapcsolatos igényérvényesitéshez, illetve védekezéshez sziikséges személyes
adatok korének felmérésekor és az erre vonatkozd belsé eljarasrend kidolgozasakor
tekintettel voltak arra, hogy csak az adatkezelés céljanak biztositasahoz feltétlendl
szlikséges személyes adatokat kezeljék.
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3. Az adatkezelés hatasainak és az egyéb biztonsagi intézkedéseknek a vizsgalata

3.1.Az adatkezelés hatasainak vizsgalata

e Az érintett szdmara az adatkezeléssel jaré kedvez6 és kedvez6tlen hatasok bemutatasa.
Az adatkezelésbdl szarmazik-e elénye az érintettnek. Erinti-e negativan az érintettet, vagy
okoz-e szamara sérelmet, jogaiba vald intruziv beavatkozast: az adatkezelés az érintettek
szempontjabdl nem aranytanul korldatoz6. A Programmal kapcsolatos jogi
igényérvényesités, illetve védekezés sordan a személyes adatok sziikséges kezelése az
Ugyfelek szamara — a Programmal kapcsolatos jogvitak hatékony rendezése révén —
elényokkel is jarhat. Mindemellett a személyes adatok kezelése az érintettek zaklatasaval,
rendszeres tobblet-cselekmények elvégzésével vagy maganéletiikbe, jogaikba valé intruziv
beavatkozdssal nem jar.

e Erintett helyzetének vizsgalata, kiilonos tekintettel arra, hogy tartozik-e valamilyen
sérilékeny, érzékeny csoporthoz (pl. gyermek, beteg, stb.): az érintettek korébe jelentés
részben nem tartoznak sériilékeny, érzékeny csoporthoz tartozd személyek (példaul:
gyermekek, beteg vagy fogyatékkal él6 személyek).

e Az érintett észszerli elvardsainak bévebb vizsgalata az adatok gy(ijtésének id6pontjaban
és azzal 6sszefiiggésben, hogy észszerlien szamithatott-e arra, hogy az adatkezelésre az
adott jogos érdekbdl adoddan sor keriilhet: az érintettek mind a Program honlapjan
(https://www.multipont.hu/), mind az adatkezel6i toltGallomasokon megfeleld
tdjékoztatast kapnak az adatkezelésrGl, még a Programban vald részvételt megel6z6en. A
Tajékoztatd a fenti elérhetfségen mind elektronikus formaban, mind papiralapon az
adatkezel6i toltGallomasokon elérhet6. A csaldsok és visszaélések megelGzésére és
kivizsgalasara iranyaddk tovabba a Tajékoztatdban is hivatkozott MOL-csoport Etikai és
Uzleti Magatartasi Kodexe, Uzleti Partneri Etikai Kddexe, Etikai Tanacs Eljarasi Rendje
(,,Etikai Kddex”), melyek nyilvdnosan elérhet6ek az alabbi oldalon:
https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-megfeleles/etika/. Erre tekintettel az lgyfelek és az
egyéb érintettek észszerlien szamithatnak a Programmal kapcsolatos csaldasok és
visszaélések megel6zéséhez, észleléséhez és kivizsgaldsdhoz kapcsolédd adatkezelésre is.

e Az adatkezelés mddja (Széleskorl? Hatasai kiszamithatdk?). Ideértve, hogy az adatok
nyilvanossagra keriil(het)nek-e: az adatkezelés mddja mar az adatkezelést megel6z6en
atlathato, az adatkezel6k pedig az adatok kezelését biztonsagos informatikai kérnyezetben,
adatvédelmi és adatbiztonsagi kérdésekben megfelel6en képzett munkavallaldk révén
végzik — lasd bévebben: a Tajékoztaté [MOL Multipont Program Adatvédelmi
Tajékoztatdban az ’'Adatbiztonsagi intézkedések’
https://www.multipont.hu/adatvedelmi tajekoztato.html]. Az adatkezel6k minden t6liik
elvarhaté adatbiztonsagi intézkedést foganatositanak annak érdekében, hogy az éltaluk a
Programmal kapcsolatos jogi igényérvényesités, illetve védekezés keretében kezelt
személyes adatok ne keriilhessenek nyilvanossdgra, tovabba azokhoz illetéktelen harmadik
személyek ne férhessenek hozzd semmilyen mddon. Erre tekintettel az adatokhoz — a
vonatkozd eljards, valamint jogvita természetét figyelembe véve — az adott eljarasban
hatdskorrel bird, eljaré hatésag vagy birdsdg, tovdbba az esetlegesen eljaré egyéb
személyek (példaul: tanuk, szakérték) rendelkezhetnek hozzaféréssel.

e Annakismertetése, hogy az adatkezel6k hogyan nyujtanak tajékoztatast az érintettnek az

adatkezelésrél és annak érdekérdl. MegfelelGen vilagos és egyértelmii-e a tajékoztatas?



https://www.multipont.hu/
https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-megfeleles/etika/
https://www.multipont.hu/adatvedelmi_tajekoztato.html

Az adatkezel6k a Tdjékoztaté utjan nydjtanak tdjékoztatast az érintettek részére —a fentebb
irtak szerinti internetes elérhetGségen és papiralapon az adatkezel6i téltGallomasokon. A
fentebb irtak szerint a csaldsok és visszaélések megel&zésére és kivizsgalasara iranyado
tovabba a MOL-csoport Etikai Kédexe, mely elérhet6 a fentebb irtak szerinti internetes
elérhet6ségen. Emellett az érintettek az adatkezel6k Tajékoztatéban megadott
elérhet6ségein is fordulhatnak az adatkezel6khoz kérdéseikkel, tovabba ezen
elérhet6ségeken keresztill vehetik fel az adatkezelGkkel a kapcsolatot adatvédelmi jogaik
gyakorlasa érdekében.

¢ Annak bemutatdsa, hogy az érintettnek van-e lehetdsége ellendrizni az adatkezelést vagy
az ellen tiltakozni: az érintettek az adatkezelést a jelen érdekmérlegelési teszt és a
Tajékoztatéd [MOL Multipont Program Adatvédelmi Tajékoztatéban’ az On adatkezeléssel
kapcsolatos jogai’ https://www.multipont.hu/adatvedelmi tajekoztato.html] irtak szerint,
valamint az ott irt jogaik gyakorldsa révén ellendrizhetik, illetve jogosultak élni tiltakozasi
jogukkal.

3.2.Egyéb biztonsagi intézkedések

e Adatbiztonsagi intézkedések: T3ajékoztaté [MOL Multipont Program Adatvédelmi
Tajékoztatdban az ’'Adatbiztonsagi intézkedések’
https://www.multipont.hu/adatvedelmi_tajekoztato.html]

e Az adatok korlatozott ideig torténd kezelése: az adatkezelSk a célhoz kétott adatkezelés
elvét megvaldsitva csupan addig kezelik az érintett személyes adatait, amig az sziikséges, a
vev6k Programban vald részvétele alatt, valamint a kartya inaktivaldsat vagy a Program
megsz(inését kovet6 5 évig. Barmelyik fél ennyi ideig érvényesithet polgari jogi igényt az
adatkezel6kkel szemben a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) 6:22.
§ alapjan.

e Az adatokhoz valé hozzaférés korlatozasa: az érintett személyes adatok
megismerhet&sége az Etikai Kodex-szel is dsszhangban szigordan véve kizdrdlag azon
munkavallalék szamdra lehetséges az adatkezelSk szervezetén belil, akik szamdra az
érintett személyes adatok ismerete a Programmal kapcsolatos jogi igényérvényesitéshez,
illetve védekezéshez feltétlenil sziikséges. Ez azt jelenti, hogy az adatkezelSk ezeket az
adatokat a kartydk inaktivaldsat vagy a Program megsz(inését kovetben elkiilonitett
adatbazisban kezelik, amelyhez a hozzaférés csak valamelyik fél részérél megvaldsulé jogi
igényérvényesités céljabdl lehetséges.

4. Az érdekmérlegelés eredménye és annak dokumentalasa

A fentebb irtak alapjan megallapithatd, hogy az adatkezel6k jogos érdeke aranyosan korlatozza az
érintettek jogos érdekét. Az érintett személyes adatok kezelése a Programmal kapcsolatos jogi
igényérvényesitéshez, illetve védekezéshez elengedhetetlenil sziikséges, annak kivitelezésére pedig
alternativ, kevesebb személyes adat kezelésével jaré vagy mdas moddszert kovetd adatkezelési
megoldasok nem allnak rendelkezésre.
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